Postup

pri prerokivani staznosti a inych podnetov na ¢innost
Slovenskej televizie dorucenych Rade Slovenskej televizie

] Cl. I
Uvodné ustanovenia

1.1 Tento manudl upravuje podrobnejdie pravidld prerokivania staznosti a inych
podnetov na Cinnost Slovenskej televizie a jej organov vo vztahu k § 8 ods.1 pism. I)
zdkona ¢.16/2004 Z. z. o Slovenskej televizii a vo vztahu k Cl.7 Rokovacieho poriadku
Rady Slovenskej televizie.

1.2 Rada Slovenskej televizie (dalej aj len Rada STV) preroklva staznosti a iné podnety
na dinnost Slovenskej televizie v rozsahu upravenom v § 8 ods.1 pism. |) zakona
€.16/2004 Z. z. o Slovenskej televizii.

1.3 Pri prerokdvani staZnosti sa Rada Slovenskej televizie riadi zékonom ¢.16/2004 Z. z.
o Slovenskej televizii, Statitom Rady Slovenskej televizie, Rokovacim poriadkom rady
Slovenskej televizie, tymto manualom, vlastnymi uzneseniami a internymi pokynmi
predsedu Rady STV.

1.4 Slovenska televizia je povinnou osobou podla zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov. Rada Slovenskej televizie ako organ Slovenskej televizie nevybavuje Ziadosti
o spristupnenie informacii podla zadkona ¢.211/2000 Z. z. v prvom stupni. Rada
Slovenskej televizie je v zmysle § 8 ods.1 pism. m) zakona ¢.211/2000 Z. z. odvolacim
organom proti rozhodnutiu generdlneho riaditela podla zakona ¢.211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

1.5 Slovenska televizia nie je subjektom, na ktory sa vztahuje zakon ¢.152/1998 Z. z.
o staznostiach.

¢l 11
Vymedzenie pojmov

2.1 Staznostou sa rozumie: podanie fyzickej alebo pravnickej osoby, ktorym sa dotknuta
osoba stazuje na postup, ¢innost, alebo necinnost Slovenskej televizie alebo niektorého
organu Slovenskej televizie, o ktorom sa domnieva, Ze doslo k zasahu do jej prav alebo
pravom chranenych zaujmov alebo bola na svojich pravach alebo dotknutych zaujmoch
ukratena ( dalej len ,podanie").

2.2 Inym podnetom na ¢innost Slovenskej televizie sa rozumie: podanie fyzickej alebo
pravnickej osoby, ktorym upozormiuje na konkrétne nedostatky, najma na porusenie
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v Cinnosti Slovenskej televizie, organov
Slovenskej televizie ainych 0s6b vo vztahu k zdkonu ¢.16/2004 Z. z. o Slovenskej
televizii ( dalej len ,,podanie").

2.3 Pre Ucely tohto Postupu pri prerokGvani staznosti sa za staznost ani iny podnet na
¢innost Slovenskej televizie sa nepovazuje:

a) Ziadost o spristupnenie informacie podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informdaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov

b) podanie presahujlice rdmec pravomoci Rady STV stanovenych v § 8 zadkona ¢.16/2004
Z. z. o Slovenskej televizii



c) podanie adresované okrem Rady STV sucasne aj inému organu Slovenskej televizie,
pripadne viacerym organom Slovenskej televizie sucasne, alebo Slovenskej televizii ako
takej, pricom Rade STV je zaslané len na vedomie, ktord skutoCnost vyplyva priamo
z textu podania alebo je zrejma z obsahu podania,

d) podanie, ktoré je zjavne neprislusné vo vztahu k Slovenskej televizii alebo k Rade STV
a podanie, podanie, z ktorého je zrejmé, ze Rada STV nie je opravnena relevantne sa
nim zaoberat

e) podanie, ktoré vybavuje iny organ Slovenskej televizie uréeny vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom alebo internymi normami Slovenskej televizie

f) podanie, ktoré nespifia nalezitosti CI. III bod 3.1 a 3.3 tohto Postupu

g) anonymné alebo pseudonymné podanie, alebo podanie, z ktorého nie je mozné urcit
stazovatela, okrem podani, v ktorych skutoénosti nasvedéuju tomu, ze by mohlo déjst
k spachaniu trestného Cinu, priestupku alebo spravneho deliktu

h) nezrozumitelné, nelpiné podanie alebo podanie, ktoré nema Ziadnu vypovedaciu
hodnotu

i) hanlivé, urazlivé podanie a podanie, ktoré sa vymyka zramca vseobecne
akceptovatelného spravania v pisomnom styku

j) opakované podanie v tej istej veci, ku ktorému uz Rada STV alebo iny organ
Slovenskej televizie zaujal stanovisko alebo o ktorom uZz bolo opravnenou osobou
rozhodnuté alebo bolo Radou STV prerokované alebo bolo inak vybavené vo veci samej
k) podanie, ktoré bolo prerokované vo veci samej na rokovani Rady STV

1) podanie zaslané Rade STV ako dopyt, ktory nemozno vyhodnotit podla bodu 2.1 a ani
podla bodu 2.2 tohto ¢lanku

2.4 Staznosti a iné podnety a Ziadosti podla bodu 2.3 pism. a), d), e) doruéené Rade
STV, Sekretariat Rady STV postupi bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7 dni odo dna
nasledujliceho po dni dorucenia, pokial nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
urcena kratsia lehota, prislusnému organu Slovenskej televizie, pripadne zamestnancovi
Slovenskej televizie, ktory je opravneny dany podnet vybavit, v pripade, ak je dany
postup odévodneny.

2.5 Staznostami a inymi podnetmi doru¢enymi Rade STV spifajicimi podmienky dané v
bode 2.3 tohto clanku sa Rada STV vo veci samej nezaoberd, s vynimkou postupu
upraveného v bode 2.4 tohto ¢lanku. Tymto ustanovenim nie je dotknuty Cl.7 bod 2
Rokovacieho poriadku.

Cl. 111
Postup pri prijimani podani

3.1 Staznosti ainé podnety na d&innost Slovenskej televizie sa podavaju zasadne
pisomne. Za podnet podany pisomne sa povazuje pisomnost doruc¢end na Sekretariat
Rady Slovenskej televizie postovou zasielkou, faxom alebo elektronickou postou na e-
mailovl adresu Rady Slovenskej televizie zverejnend na web stranke Slovenskej
televizie. Podanie nemozno urobit Ustne a ani telefonicky.

3.2 Podania adresované jednotlivym clenom Rady STV postovou zasielkou zaslanou na
adresu sidla Rady STV alebo dorucené elektronickou postou na e-mailovd adresu
individualneho ¢lena Rady STV sa povazuju za pisomnosti sukromného charakteru, do
okamihu, kym dotknuty ¢len Rady STV nepredlozi uvedend dorucentd pisomnost alebo e-
mailovu spravu Sekretariatu Rady STV. Pri vybavovani predlozeného podania sa dalej
postupuje podla tohto Postupu pri preroklvani staznosti. Tym nie je dotknuté
ustanovenie Cl.7 ods.2 Rokovacieho poriadku.

3.3 Z podania musi byt zrejmé, kto ho podava (dalej len ,stazovatel). Podanie musi
obsahovat meno, priezvisko, postovl adresu fyzickej osoby, ak je stazovatelom
pravnicka osoba, obchodné meno alebo nazov pravnickej osoby a sidlo pravnickej osoby,
predmet podania a ¢oho sa stazovatel domaha. Ak podanie podava viac stazovatelov
spoloéne a neurdi sa v nej, komu z nich sa maju dorucovat pisomnosti vo danej veci,
vSetky odosielané pisomnosti sa dorucuju tomu staZovatelovi, ktory sa v staznosti
uvadza na prvom mieste.
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¢l 1v
Sposob vybavenia podnetu, lehoty na vybavenie podnetu,
oboznamovanie s obsahom podnetu a sp6sobom vybavenia podnetu

4.1 Organizaciu vybavovania staznosti a inych podnetov na ¢innost Slovenskej televizie
riadi predseda Rady STV.

4.2 Na najblizSom rokovani Rady STV nasledujucom po doruceni podnetu, ktory bol
vyhodnoteny podla Cl. II bod 2.1 a 2.3 tohto postupu ako staznost alebo iny podnet na
¢innost Slovenskej televizie, predseda Rady STV prideli dosly podnet na pisomné
vypracovanie navrhu vybavenia podnetu (dalej len navrhu odpovede na podnet) clenovi
Rady STV, Sekretariatu Rady STV alebo dosly podnet vybavi sam. Pridelenie podnetu
¢lenovi Rady STV na rokovani Rady STV méze byt nahradené pisomnou Ziadostou ¢lenovi
Rady STV o vypracovanie navrhu odpovede na podnet, prilohou ktorej je podnet, o
vypracovanie odpovede na ktory je ¢len Rady STV poziadany.

4.3 Podnety dorucené Rade Slovenskej televizie v kalendarnom tyzdni, v ktorom sa ma
konat rokovanie Rady STV alebo podnety, ktoré neboli do rokovania Rady STV
vyhodnotené podla Cl. II tohto postupu, pokial ich nevybavuje Sekretaridt Rady
Slovenskej televizie ani predseda Rady STV, prideli predseda Rady STV na pisomné
vypracovanie odpovede na podnet ¢lenovi Rady STV na najblizSom dalSom nasledujicom
rokovani rady Slovenskej televizie. Tym nie je dotknuty postup bodu 4.2, druha veta
tohto ¢lanku.

4.4 Odmietnutie vypracovania navrhu odpovede na podnet ¢lenom Rady STV je pripustné
iba zo zavaznych dévodov, najma ak je ¢len Rady STV vo vztahu k predmetu podnetu
alebo k osobe stazovatela zaujaty. Tuto skutocnost je povinny ¢&len rady STV oznamit
predsedovi Rady STV bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o skutoCnosti zakladajucej
nemoznost vypracovania odpovede dozvie. Relevanciu dbévodov odmietnutia
vypracovania odpovede clenom Rady STV vyhodnoti predseda Rady STV; v pripade
dovodnosti odmietnutia ¢lenom Rady STV postupuje podla bodu 4.2 tohto ¢lanku.

4.5 Povereny ¢len Rady STV doruci navrh pisomnej odpovede na podnet predsedovi Rady
STV alebo Sekretariatu Rady STV do terminu najblizSieho zvolaného rokovania Rady STV,
a to v takej obsahovej a formalnej podobe, aby Sekretariat Rady STV mohol navrh
pisomnej odpovede po doplneni identifikacnych uUdajov Rady STV a po podpise
predsedom rady STV zaslat staZovatelovi postovou zasielkou. Na podnety, ktoré su
predmetom vybavenia, sa neodpoveda elektronickou postou.

4.6 V pripade, Ze na pisomné vypracovanie navrhu vybavenia podnetu je podla povahy
veci alebo podla skuto¢nosti namietanych v podnete potrebnd sucdinnost dalSich osdb,
najméa zamestnancov Slovenskej televizie, pripadne je potrebné sa oboznamit s dalsimi
skuto¢nostami, napriklad zhliadnut zdznam odvysielanej reladcie a pod., predlZzuje sa
lehota na vypracovanie odpovede na podnet primerane.

4.7 Ak o to niektory z ¢lenov Rady STV poziada na rokovani rady STV, prednesie clen
rady STV povereny vypracovanim navrhu odpovede na podnet Rade STV Ustnu alebo
pisomnu informaciu o postupe pri vybavovani podnetu, skutocnosti z ktorych pri vybaveni
podnetu vychadzal a obsahu vypracovaného navrhu odpovede na podnet. Informacia
o spbsobe vybavenia podnetu prednesend ¢lenom rady STV nesmie trvat viac ako 10
minut. Clen rady STV povereny vypracovanim navrhu odpovede na podnet alebo iny Clen
Rady STV méze navrhnit, aby Rada STV zhliadla zaznam odvysielanej relacie, ktorej sa
podnet tyka. Zhliadnutie zdznamu po organizacnej a technickej stranke zabezpedci
Sekretariat Rady STV.

4.8 V pripade pochybnosti o sposobe vybavenia podnetu moze ¢len Rady STV povereny

vypracovanim navrhu odpovede na podnet navrhnut, aby o spdsobe vybavenia podnetu
a/alebo o zaujati stanoviska k podnetu rozhodla Rada STV hlasovanim. Navrh, aby sa o
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spbsobe vybavenia podnetu a/alebo o zaujati stanoviska Rady STV k doslému podnetu
hlasovalo, mdze vzniest ktorykolvek z ¢lenov Rady STV.

L. v
Listové tajomstvo, ochrana osobnych Gidajov a mi¢anlivost

5.1 Pri vybavovani a prerokivani staznosti a pri nakladani s podnetmi doru¢enymi Rade
STV postupuju ¢lenovia Rady STV a dalSie osoby, ktoré pridu s podnetmi do styku, tak,
aby nedosSlo kzasahu do prav a opravnenych zaujmov dotknutych fyzickych
a pravnickych os0b. Obchodné tajomstvo, listové tajomstvo, tajomstvo dopravovanych
sprav ainych pisomnosti, postové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo a ochrana
osobnych Udajov sa zaruéuju.?

5.2 Clenovia rady STV a kazdy, kto pride v sUvislosti s preroktvanim alebo vybavovanim
podnetov do styku s predmetom obchodného tajomstva, listového tajomstva, postového
tajomstva, telekomunikacného tajomstva alebo s osobnymi (dajmi dotknutych os6b, ma
vo vztahu k ziskanym (dajom a informacidam povinnost mléanlivosti. Povinnost
mlcanlivosti trva aj po skonceni vykonu funkcie ¢lena Rady STV, v pripade zamestnanca
Slovenskej televizie aj po skonceni pracovnopravneho vztahu alebo iného obdobného
vztahu k Slovenskej televizii. Predmet listového tajomstva, postovného tajomstva
a telekomunika¢ného tajomstva mozno spristupnit iba za podmienok stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Cl. VI
Zaverecné ustanovenia

6.1 Podla tohto manudlu sa postupuje pri vybavovani staznosti doru¢enych Rade STV po
schvaleni tohto manualu Radou Slovenskej televizie.

6.2 Staznosti a iné podnety na ¢innost Slovenskej televizie doru¢ené Rade STV pred
schvalenim tohto postupu sa vybavuju doterajSim sp6sobom.

6.3 Archivaciu doslych podnetov ainych pisomnosti zabezpecuje Sekretariat Rady
Slovenskej televizie podla vsSeobecne zavaznych pravnych predpisov o archivnictve
a registraturach a internych predpisov a pokynov Slovenskej televizie.

6.4 Tento manual nadobuda uUcinnost 1. oktdbra 2005.

Miroslav Kollar
predseda Rady STV

V Bratislave, dina 14. 9. 2005

! Napriklad CI.22 Ustavy Slovenskej republiky, § 17 a nasl. Obchodného zdkonnika, § 8 zak.¢.507/2001 Z. z.
o postovych sluzbach v platnom zneni, z&k.¢.428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v platnom zneni, § 8
zak.¢.195/2000 Z. z. o telekomunikaciach v platnom zneni.



